Al MARKETING

Prodavat uz budete muset sami, ale pujde to lépe...

Segmentace podle spokojenosti

Typy zikamnikn a jejich spokojenost s chuti kavy
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Ale ano, samozrejme se muzete zlobit...

.. Na hloupé zakazniky, ze si nechtegji kupovat Vase vyrobky, kdyz pfitom kazdému musi byt jasné, ze lepsi
nikde nekoupi. Vzdyt dokonce inzerujete v novinach a taky na veletrhu jste bylil A jak Vas vsichni chvalili!
Jenze zakaznikl, ktefi od vas nakupuiji je porfad néjak méné, nez byste potrfebovali. Mozna Vas to nezajima,
ale mozna si veCer pred usnutim fikate: ,Co délame spatné?” A odpovedi nepfichazeji ani ve snu.
Nechcete...

radsji védat?

MV ARKETING

- vyzkum trhu (segmentace trhu, pozice na trhu, postaveni konkurence, - OVERENE METODY, KTERE
vnimani loga, test reklamy), vyzkum zakazniki (spokojenost, vérnost, FUNGUJI

potieby, spotrebitelské navyky), vyzkum zaméstnanct = BRSNS WAL SIEr, G0
DELATE SPATNE, PORADIME | JAK

- analyzy marketingového prostredi, pretesty, rychla statisticka Setreni, TO DELAT LEPE
vyzkumy verejného minéni - SERVIS DO NEJMENSIHO DETAILU
2 - ’ q o - SPOLUPRACE SE SPICKOVYMI
- testovani kvality vyrobku a sluzeb v kontextu norem ISO 9000:2000 ODBORNIKY

- cenovy vyzkum, monitory reklamy, povédomi o znacce / produktu,
testy konceptu reklamy, testy loga a obchodniho nazvu, testy sloganu
spolecnosti, testy ucinnosti reklamy, vyzkumy médii
Proc? Jak?
- FOCUS GROUPS ROCT Jax

- CHCETE POROZUMET PROBLEMU,
POCHOPIT VYZNAM, POSTIHNOUT
SKUTECNOST V CELE SiRI
A SLOZITOSTI PROBLEMATIKY

KoLIk? JAk ¢ASTO?

- CHCETE CISLA A STATISTICKY
PODLOZENE OBJEKTIVNI
VYSLEDKY

- CHCETE PRESNE POPSAT JEVY

- kvalitativni (focus groups, hloubkové rozhovory, expertni rozhovory,
polostrukturované rozhovory)

- kvantitativni (vybérova dotaznikova Setfeni se statistickou analyzou
a testovanim vyznamnosti, rozhovory face-to-face, telefonni

dotazovani, internetovy vyzkum)

- marketingovy mix, navrhy projektl integrovaného komunikac¢niho
mixu

- strategické a operativni planovani marketingovych a komunikacnich

aktivit, strategie reklamnich kampani
- koncepce krizové komunikace

- navrh a organizovani vérnostnich programd
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UZ PRESNE VYMEZENE

KOMPLEXNI PROJEKTY
REKLAMNI PORADENSTVI
OUTSOURCING VZDELAVAN|
PUBLIC RELATIONS

FIREMNI CASOPISY

REKLAMNI A TISKOVA PRODUKCE
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