Pfesvédcovani,
argumentace,
vyjednavani
Zlepsite se ve zvldddni ndmitek

Naucite se techniky pro efektivni ispésné
vyjedndvdni a rozvinete své uméni
argumentace a presvédcovdni

Obsah kurzu:

S kym vlastné jedndme? Typologie komunikacnich partnerd, motivace...
Pfesvédcovani, ovliviiovani a manipulace

Styly presvédcovani, metody efektivniho ovliviiovani a presvédcovani
Transakéni analyza, manipulace vs. asertivita

U¢inné a korektni pfesvéd¢ovani

Vyjednavani — zaklady, proménné, princip win-win,

zékladni techniky a jejich vyuziti v procesu vyjednéavani

Vyjedndvaci strategie a proces vyjedndvani, ¢asté gambity pfi vyjedndvani
Vyjednavani v obtiznych podminkach

Flexibilni postup ve vyjednavani pro rizné partnery, dohoda

a jeji alternativy, cesty k dohodé

Nastroje ucinné argumentace, chybna argumentace, klasifikace
neformdlnich faleSnych zavérd, pfiprava argumentd pro jednani
Odhadnuti silnych a slabych argumentd komunikace

Terminy a ceny

(naététe QR)
Rozsah: 16 hodin, 2 dny vyuky E- -E
Urceno: pro vykonné zaméstnance, ﬁ =
specialisty a manazery

Sekce vzdélavani dospélych Grafia « kurzy@grafia.cz « www.grafia.cz .



