Obchodni
dovednosti

Jak pracovat s potfebami zdkaznika?

Naucite se efektivné vést obchodni ne AP e os\gﬁéﬁﬁp,

rozhovor nebo pripravit a strukturovat
obchodni jedndni

Obsah kurzu:

Ptipravna faze obchodniho jednani
(stanoveni cil{, strategie)

Vedeni obchodniho rozhovoru
(techniky ovliviiovani zékaznika, motivace zakaznika)
Vyjedndvani v obtiznych situacich

Prodejni proces, faze prodeje

Psychologie prodeje

Typologie zakaznik{

Techniky jak zdkaznika lIépe pochopit

Verbalni a neverbalni komunikace v obchodnim jednani
Umeéni navodit vztah dlvéry pfi jednani se zakaznikem
Znalost produktl - vyznam dokonalé znalosti

a prezentace produktl na efektivitu prodeje

Uzavieni obchodu

V¢asné feSeni stiznosti a vliv na vérnost zakaznika

Terminy a cen
(naététe QR

Rozsah: 16 hodin, 2 dny vyuky

Urceno: viem, kdo chtéji eliminovat chyby

pfi jednanich a dosahovat efektivné vysledku
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