Asertivita
V praxi

Zefektivnite své komunikacni
dovednosti v ndroc¢nych situacich

Naucite se ve sprdvné situaci
pouZzit vhodnou asertivni techniku

Zlepsite svoji pfirozenou
socidlni inteligenci

Obsah kurzu:

Typologie komunikacnich partnert

a jednani s nimi

Vyuziti emocni inteligence v komunikaci

Kladeni otazek a uméni naslouchat

Verbalni a neverbalni komunikace

Asertivita, agresivita, pasivita, manipulace

Asertivni prdva, asertivni povinnosti, principy asertivniho jednani
a sebeprosazeni, asertivni techniky zvladani situace

Reseni konfliktnich situaci, obrana proti natlaku a manipulaci
Asertivita - kdy a jak?

Prakticky trénink zvladani situaci a nasledny rozbor

Rozsah: 14-16 hodin, 2 dny vyuky

Urceno: pro vykonné zaméstnance, specialisty, manazery

E E Terminy a ceny
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