Vedouci provozu
— mistr/mistrovéa

Akreditace MSMT

Obsah kurzu:

uvod do oboru mistr

komunika¢ni dovednosti a tymova prace
feseni konflikt{

fizeni lidskych zdrojd

vedeni lidi

delegovani a motivace

vyroba, jakost a statistika, controlling a reporting
prezenta¢ni dovednosti

uvod do fizeni zmén

Pfinos pro Gcastniky kurzu

Ziskani klicovych kompetenci - znalosti a dovednosti pro vykon prace
vedouciho pracovnika, odborny a osobni rozvoj

Osvojeni spravnych manazerskych technik a navyku pro efektivni fizeni
Eliminace stereotypu v praci a ziskani uméni predchazet

konfliktnim situacim

Uceni a vyména zkusenosti ve skupiné s ostatnimi vedoucimi pracovniky
Pfiprava a podstoupeni zavérecné zkousky jako stvrzeni

nabytych znalosti a dovednosti

Terminy a ceny
(naététe QR)

Rozsah: 90 hodin vyuky + 2 hodiny zkouska

Urceno: stavajicim i budoucim mistrim
¢i vedoucim provozu

Sekce vzdélavani dospélych Grafia « kurzy@grafia.cz « www.grafia.cz



